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 مستخمص البحث

متسوؽ الإلكتروني كأداة استراتيجية لمواجية الضغوط الاقتصادية لربة الاسرة توظيؼ  دراسةإلى بصفة أساسية  البحثيدؼ ي
 حيث استيدفت الدراسةالمنيج الوصفي التحميمي تـ اعتماد فانو ، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ المتاحة مواردىال يدار لإ ياوعيبلاقتو عو 

مف محافظتي القميوبية والمنوفية، تـ اختيارىف بطريقة غرضية صدفية بناءً عمى تجربتيف في التسوؽ الإلكتروني  ةأسر  ربة 504
عامة للأسرة ، واستبياف الوعي الإداري البيانات ال: استمارة الأدوات التاليةاستخدمت ، و استغرقت الدراسة ثلاثة أشير ، وقد

، نفيذ، التقييـ(، واستبياف التسوؽ الإلكتروني )ما قبؿ التسوؽ، التسوؽ، ما بعد التسوؽ()تحديد الأىداؼ، التخطيط، التنظيـ، الت
نحو شراء الملابس  عاـ% فقط مف ربات الأسر يساىمف مباشرة في دعـ اقتصاد الأسرة، مع توجو 45أظيرت النتائج أف و 

يات مثؿ الإكسسوارات، كما لوحظ اىتماـ ممحوظ بشراء والمواد الغذائية عبر المنصات الإلكترونية، بينما يقؿ الاىتماـ بالكمال
ولكف ، "التخطيط"و "ديد اليدؼحت"ابعاد أي مف ولـ تختمؼ استجابات ربات الاسر في الريؼ والحضر عمي الكتب والمراجع، 

 التسوؽ الالكتروني، بالإضافة إلي محاور "التقييـ"و "التنفيذ"، "التنظيـ"في اليات عف الريؼ تفوقت ربات الاسر في الحضر 
مقارنة بباقي الفئات  ، في كؿ مف "تحديد الأىداؼ" و"الخطيط" و"التقييـ"سنة(  54-54الفئة العمرية ) وقد تفوقت، الثلاثة
، كما تأثرت مراحؿ ما قبؿ التسوؽ والتسوؽ للأسرةقد تأثرت بالدخؿ الشيري  الإداريةمراحؿ العممية جميع  وكانت ، العمرية

ذات دلالو قوية  علاقات ارتباطيةوجود عف  ت الدراسةأخيرًا، كشفج ـ،  0000مف  دخميا اعمي كافلصالح الاسر التي 
ابعاد "التخطيط"، والتنفيذ، تأثير سمبي لعمؿ ربة الأسرة عمى وجود والتسوؽ الإلكتروني، مع  الوعي الاداريبيف مراحؿ معنوية 

أف التسوؽ الإلكتروني ليس مجرد أداة استيلاكية، بؿ وسيمة إدارية تدعـ ربة الأسرة في تحقيؽ تؤكد الدراسة سبؽ والتقييـ، ومما 
 .التوازف بيف الجودة والتكمفة، وتدعو إلى تعميؽ البحوث في السياؽ العربي لفيـ ىذا البعد الإداري والاجتماعي بشكؿ أفضؿ

 

 المتغيرات الاجتماعيه والاقتصاديةلاداري، الكممات الدالة: ربة الاسرة، التسوق الالكتروني، الوعي ا

 مقدمة ومشكمة الدراسة

لإنشاء  لتقنياالرقمي  عمي الإبداعالتسوؽ الإلكتروني أحد أبرز الأدوات الناشئة في عالـ التسويؽ المعاصر، والتي تعتمد  يعتبر
 توفّر تجربةمف خلاؿ منصة ، (Hooda & Aggarwal, 2012)عرض المنتجات والترويج ليا وبيعيا لإعلانات تفاعمية 

وافية حوؿ المنتجات، مثؿ الخصائص، المعمومات ال فتتوافر فييا كؿبسيولة واماف،  صفحاتياالتنقؿ بيف ممتعة في 
تُعد ، و (Antonides ،2011)والاستخدامات، والوصؼ، والأبعاد، مما يعزز مف قدرة المستيمؾ عمى اتخاذ قرار الشراء الرشيد 

غرافية المرتبطة بالتعميـ، ومحو الأمية الرقمية، بالإضافة إلي الموقع الجغرافي مف المعايير الإستراتيجية التي الخصائص الديمو 



والعمؿ عمى تطويرىا، بما  التي يحتاجيا المجتمعالأسواؽ نوعية يجب عمى تجار السمع الاستيلاكية الاستفادة منيا لتحديد 
 .(Patel and Bansal, 2018; Masengu et al., 2021ويؽ الإلكتروني )يضمف نجاح تبني وتنفيذ استراتيجيات التس

السموؾ الإداري مف الركائز الاساسية في منظومة السموؾ الإنساني، والتي يُعبر عف قدرة الفرد عمى تنظيـ موارده واتخاذ  يعد
عمى التفاعؿ الواعي مع التقنيات  ة الفردزادت قدر  كمماف، (2007قرارات رشيدة تُمكّنو مف تحقيؽ أىدافو بكفاءة )إيماف صلاح، 

الأدوات التي يمكف  أحدويعتبر التسوؽ الرقمي (، 1992قدراتو عمي اتخاذ قرارات أكثر وعيًا واتزانًا )زينب حقي،  زادتالحديثة، 
مع تسارع التحوؿ الرقمي وانتشار أدوات (، ف (Aisyah et al., 2024)اف تساعد ربة الاسرة في إدارة مواردىا بكفاءة 

التكنولوجيا في مختمؼ مجالات الحياة اليومية لـ يعد التسوؽ الإلكتروني مجرد وسيمة حديثة تبحث مف خلاليا ربة الاسرة عف 
( Khajehasani et al., 2020)مساحة تفاعمية  تحوؿ إلي، بؿ (2024السمع التي تمبي طمبات اسرتيا )ثعمب واخروف، 

 ,.Ramafoko et al)تُمارَس مف خلاليا ربة الاسرة مجموعة مف الميارات الإدارية والتي تعتمد عمييا في تنظيـ شؤونيا 
 ;Mansour ،2015  ;Kusumawardhani et al., 2021) الاسرةفيي المسؤوؿ الأساسي عف إدارة موارد  (2024

Islam et al., 2025) ،الاسرة والإمكانات  لأفرادطمب توازفً دقيؽً بيف الحاجات المتنوعة دورىا محوري في اتخاذ قرارات تت و
عتبر عممية متكاممة بدءا مف رصد الاحتياجات، لوضع ت والتي، (Ogundana et al., 2021) المحدودة المتاحة المادية

 تقييـ النتائج لتحقيؽ أكبر فائدة ممكنةالخطط والاىداؼ، ثـ التخطيط لتمبيتيا، وتحديد الأولويات، والمقارنة بيف البدائؿ، وأخيرًا 
تجد ربة الاسرة نفسيا في حاجة ، عمي ربة الاسرة، وتعدد مسؤولياتياتزايد الأعباء الاقتصادية  مع، و (2015)منصور،  لأسرتيا
التسوؽ  ، وىنا يظير(2025)منصور،  البحث عف أدوات جديدة تعزز مف قدرتيا عمى إدارة ىذه التحديات بذكاء وكفاءة إلي 

بيف الموارد  مساحة أوسع للاختيارلربة الاسرة يتيح  والتي يمكف أف، (2020)سالـ واخروف،  الحموؿ المحتممةالإلكتروني كأحد 
مقارنة الأسعار، والحصوؿ ليمنحيا فرصة كما ( Lumumba and Aila, 2022) فيو يوفر بيئة غنية بالمعمومات ، المختمفة

عمي انو يمكف النظر إلى التسوؽ الإلكتروني ، ومف ىنا (Dholakia, 2012) راتقبؿ اتخاذ القراعمى تقييمات المستخدميف 
، تتوافر فييا تطبؽ مياراتيا الإدارية ضمف بيئة أكثر مرونة كيربة الأسرة لمساعدة لوسيمة أداة استيلاكية، بؿ ليس فقط 

طريقة تفكيرىا في تنظيـ مواردىا، ويكشؼ عف استراتيجياتيا في ل ما يعتبر انعكاسىو و  الأسعار، بأرخصالمعمومات والبدائؿ 
قدرة ربة كمما زادت  ، وبالتالي تري الدراسة أنوتحقيؽ التوازف بيف الجودة والكمفة والاحتياج، خاصة في ظؿ محدودية الدخؿ

 اكبر أىداؼ مف خلاليا ؽتحق فعالةعمى استخداـ ىذه المنصات بوعي، كمما أصبحت أكثر قدرة عمى اتخاذ قرارات  الاسرة
 .تيالأسر 

العلاقة بيف الكفاءات الإدارية التي تمارسيا ربة الأسرة في إدارة  الكشؼ عف، تيدؼ ىذه الدراسة إلى ما سبؽبناءً عمى 
مي ، وع، وقدرتيا عمى استخداـ التسوؽ الإلكتروني كأداة استراتيجية تساعدىا في مواجية الضغوط الاقتصادية والثقافيةمواردىا

التي تشيد تحديات  خصوصا في المجتمعات العربية لا تزاؿ قميموإلا انيا  البحوثالرغـ مف أىمية مثؿ ىذه النوعية مف 
فغالبًا  لتحقيؽ اقصي اشباع تطوير أساليب ادارتيا وتستثمر إمكانيات ىذه البيئة الرقميةلتفرض عمي ربة الاسرة كبيرة اقتصادية 

تناوؿ التسوؽ الرقمي مف منظور تقني أو استيلاكي ، دوف الالتفات إلى البعد الإداري والاجتماعي الذي تنطوي عميو يتـ تُ ما 
 : التالية إلى الإجابة عف تساؤلاتالدراسة تسعى ىذه الممارسة، وبالتالي 



 البيئة الرقمية؟ ظؿ في لربة الأسرة المصرية  الإداريما مستويات الوعي  .5
ما –مرحمة التسوؽ  -)ما قبؿ التسوؽ خلاؿ مراحمو الثلاثة في التسوؽ الالكترونيربة الاسرة الاستراتيجيات التي تتبعيا ما  .5

 ؟ بعد التسوؽ(
  ؟التقييـ( -التنفيذ -التنظيـ -التخطيط -)تحديد الأىداؼفي إدارة مواردىا ما مستوي وعي ربة الاسرة  .5
 الالكتروني؟التسوؽ  توجياتيا نحوي فأثر الوعي الإداري لربة الاسري ما  .5
لربة الاسرة  الديموغرافيةالمتغيرات مف ناحية و  الوعي الإداري ومراحؿ التسوؽ الالكترونيمستوي كؿ مف بيف ما العلاقة  .4

 ؟مف ناحية اخري

 البحثالهدف من 

، في إدارة مواردىا لديياوالوعي الإداري لدي ربة الاسرة البحث بصفة رئيسية إلي دراسة العلاقة بيف التسوؽ الالكتروني يدؼ ي
 :ولتحقيؽ ىذا اليدؼ فانو يستمزـ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية

تحديد الخصائص الاجتماعية لربات الاسر عينة الدراسة مف حيث مكاف سكف الاسرة، العمر، ومستوي التعميـ،  .5
 ووظيفة ربة الاسرة، بالإضافة إلي عمؿ ومستوي تعميـ رب الاسرة

 في إدارة الموارد ربة الاسرةدي مستوٌات الوعً الإداري لتحلٌل  .5
الكشؼ عف الفروؽ في درجات ربات الاسر عمي الوعي الإداري لربة الاسرة لممتغيرات الاجتماعية والاقتصادية  .5

 للاسرة
 لتوفير احتياجاتياكأداة  لتسوق الإلكترونًالسلوكٌة التً تتبعها ربة الاسرة فً كل مرحلة من مراحل ا قٌاس الأنماط .5
 لممتغيرات الاجتماعية والاقتصادية للاسرة الأنماط تبعاتحديد طبيعة الاختلافات في ىذه  .4
 المتبعة أثناء التسوؽ الإلكتروني. لربة الاسرة الوعي الإداري والأنماط السموكية مستويات تحديد العلاقة بيف .6
 لمنصات الرقمية.رصد أبرز التحديات التي تواجو ربة الأسرة في استخداـ ا .0

 البحث أهمٌة

، التسوؽ الإلكترونيعلاقة ربة الاسرة ب فجوة في الأدبيات العربية التي تتناوؿالإلى سد الحالية : تسعى الدراسة نظريةأهمية 
وما ، المصريةسياؽ الاسرة ، متجاىمة الأبعاد الاجتماعية والإدارية المرتبطة بو، لا سيما في تقنيمف منظور  وغالبا ما تتناوليا

 مما يجعميا مرجعاً ميماً لصناع القرار ومخططي برامج التنمية المجتمعية.يحيط بيا مف تحديات اقتصادية، 

المتاحة لدييا  تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقديـ نموذج تطبيقي لتمكيف ربة الأسرة المصرية مف استخداـ أدوات: أهمية تطبيقية
 و رفع كفاءة إدارة موارد الأسرة الإدارية بيدؼالتوعية الرقمية، وتنمية الميارات  يف رئيسيف، ىما محاور خلاؿ  مفبفعالية، 

مف خلاؿ تحسيف القوة  الهدف الأول )القضاء عمى الفقر(للأمـ المتحدة، أبرزىا: تبع تحقيؽ عدد مف أىداؼ التنمية المستدامة 
 الهدف الثامن )العمل اللائق ونمو الاقتصاد(عبر تمكيف المرأة رقمياً،  الهدف الخامس )المساواة بين الجنسين(الشرائية، 



الهدف مف خلاؿ تبني حموؿ تكنولوجية مبتكرة، و الهدف التاسع )الصناعة والابتكار والبنية التحتية(بدعـ الاقتصاد الرقمي، 
 عبر ترشيد السموؾ الشرائي. الثاني عشر )الاستهلاك والإنتاج المسؤولان(

 لبحثافروض 

التسوق ٌوجد فروق ذات دلاله إحصائٌة فً استجابات ربات الاسر علً كل محاور من محاور استبٌانً الوعً الإداري والفرض الاول: 

 وفقا لمكان سكن الاسرة الإلكترونً لربة الأسرة

تبياني الوعي الإداري لربات يوجد فروؽ ذات دلالو إحصائية بيف استجابات ربات الاسر عمي كؿ محور مف محاور اسالفرض الثاني: 
  الأسر والتسوؽ الإلكتروني لدييف وفقا لمعمر

الوعي الإداري استبياني عمي كؿ محور مف محاور يوجد فروؽ ذات دلالو إحصائية في استجابات ربات الاسر الفرض الثالث: 
 وفقا لدخؿ الاسرةلربات الأسر والتسوؽ الإلكتروني لدييف 

عمي كؿ محور مف  استجابات ربات الاسر عمي محاور كؿ مفتوجد معاملات ارتباط ذات دلالات إحصائٌة بٌن الفرض الرابع: 
 الوعي الإداري لربات الأسر والتسوؽ الإلكتروني لدييفاستبياني  محاور

 الأسموب البحثي

 المصطمحات العممية والمفاهيم الإجرائية لمبحثأولا: 

وتوجيييا لاشباع  (5055)البرعي، الإدارية  بالمعارؼ، والمعمومات والمياراتالالماـ  مديىو : الوعي الإداري
افرد  ؿكل (Foster, 2023)منفعة متبادلة  أقصىيحقؽ ( بما ، 5004)رشا محمود،  حاجات الاسرة المتنوعة

)منصور، ديد الأىداؼ، التخطيط، التنظيـ، التنفيذ، والتقييـ المراحؿ التالية: تح ، وتتضمف العممية الإداريةالاسرة
 (5055، عمي، 5054

الموارد  مفمثؿ الألانتفاع وتوظيفيا لإدراؾ الفرد وفيمو العميؽ لأسس ومبادئ الإدارة، مدي ويعرؼ اجرائيا بانو 
 .المدي البعيد عمىللأسرة المستدامة  التنميةعزز كما ت،  الاسرة لأىداؼ اشباعأقصي بما يضمف المتاحة 

منتجات )سمع ،وخدمات .....(  والمفاضمة بيفمجموعة الجيود التي يبذليا المشتري لمبحث : التسوق الالكتروني
 الفضاءات الافتراضية مثؿ الويب ووسائؿ التواصؿ الاجتماعيفي  (5005)أبو فارة، المعروضة لمبيع 

(Gerrikagoitia, et al., 2015) 

عممية شراء السمع أو الخدمات عبر المتاجر الإلكترونية أو التطبيقات الرقمية في الفضاء بأنو بعرف اجرائيا 
الافتراضي، بحيث تتيح ىذه المنصات تصفحًا آمنًا لمحصوؿ عمى معمومات المنتج، ومقارنة الأسعار، واختيار 

 ، مع خيارات الدفع الالكترونيالأنسب



 منهج البحثثانيا: 

 البحث التالي المنيج الوصفي والتحميمي اتبع

 حدود البحث ثالثا: 

ربات الاسر تـ اختيارىـ بطريقة غرضية صدفية مف ربة اسرة  504: اجريت ىذه الدراسة عمي الحدود البشرية -
 الذيف استخدموا التسوؽ الالكتروني مرة واحدة عمي الأقؿ مف مستويات 

 5054إلي نياية  5055أكتوبر بدءا مف اشير استغرقت الدراسة ثلاثة : الحدود الزمنية-

، القميوبية اتفي نطاؽ محتفظ ربات الاسرالمقابمة الشخصية مع خلاؿ : أجري البحث التالي مف الحدود المكانية-
، السيفا، العمار، طنطا الجزيرةمف مستويات اجتماعية واقتصادية مختمفة، مف قري  والمنوفيو ي نطاؽ ف برشوـ

 مدفالمنوفية بينما كانت ال محافظة نطاؽفي ، ، ميت العبس، غرب الرمؿ، شمنديؿمحافظة القميوبية، وقري أـ خناف
 المنوفية(محافظة القميوبية(، قويسنا، بركة السبع، منوؼ، الشيداء )محافظة بنيا، طوخ، قميوب، قيا )

 

 رابعا: أدوات الدراسة

 الأدوات التاليةشمؿ البحث 

 54إلي اقؿ مف  54مف  -سنة 54)أقؿ مف  استمارة البيانات العامة للأسرة: والتي تتضمف كؿ مف عمر ربة الاسرة .5
-، مكاف سكف الاسرة )ريؼ سنة( 44اكثر مف  -سنة 44إلي اقؿ مف  54مف  -سنة 54الي اقؿ مف  54مف  -سنة

 0000إلي اقؿ مف  0000مف  –ج ـ  0000إلي اقؿ مف  4000مف  –ج ـ  4000)اقؿ مف حضر(، الدخؿ الاسري
 ، مستوي تعميـ كؿ مف رب وربة الاسرةالؼ جنيو مصري( 55اكثر مف  -ج ـ 55000الي اقؿ مف  0000مف  –ج ـ 
ومؤىؿ فوؽ الجامعي(، واخير عمؿ كؿ مف رب وربة  -جامعيمؤىؿ  -مؤىؿ متوسط -مؤىؿ تحت متوسط -)أمي

 .متوفي بالنسبة لرب الاسرة( -يعمؿ لا -عمي المعاش -عمؿ حر -الاسرة )عمؿ حكومي
: )أ( أساسية ىيمحاور  4لربة الاسرة مف خلاؿ  الإدارياستبياف الوعي الإداري: والذي ييدؼ إلي قياس مستوي الوعي  .2

مشاركة افراد الاسرة في و ومرونتيا  الاسرية مدي وضوح الأىداؼ ىذا المحور عبارات( ويقيس 0تحديد الأىداؼ )
الظروؼ مع  وليا القدرة عمي التكيؼيتسـ بالشمولية  ويركز عمي وجود خطة مكتوبةعبارة(  8التخطيط ))ب( ، صياغتيا
بالموارد  الاسرة والاستفادة أفرادبيف ( والذي يقيس مقدار التعاوف الاسري وتوزيع المياـ اتعبار  0، )ج( التنظيـ ) الطارئة

مكانية تتعمؽ بتقسيـ المياـ، (  ويتضمف عبارات اتعبار  8التنفيذ ))د( المتاحة، و حسب الضرورة عمييا التعديؿ وا 
النتائج والرضا عف المنجزات والتعمـ مف  والتي تركز عمي تقييـ( عبارات 6التقييـ ))ىػ( الدورية لمنتائج، وأخيرا  والمراجعة
-5)مى مقياس متدرج متصؿ ع لا( –إلى حد ما  -نعـلػ )العبارات وفقا  تمؾعمي  الاستجاباتوتتحدد ، السابقة التجارب



عمى عبارة وتكوف أ 58عدد درجات العبارات سالبة ، وبذلؾ تكوف أالت رالمعبا (5-5-5)لمعبارات الموجبة، و (5-5
، وقاـ الباحثوف (درجة 58)، بينما تكوف أقؿ درجة (درجة 555) ىي  الاستبيافعمييا مف ىذا  التحصيؿدرجة يمكف 

 :بعدة طرؽ ىي كما يمي للاستبيافبحساب الصدؽ 

 تـ عرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف في مجاؿ إدارة المنزؿ  :حيث  الصدق المحكمين
نيالمتأكد مف مدي مناسبة العبارات لقياس سموكيات التسوؽ الإلكتروني  55والمؤسسات وعددىـ  تتماشى  وا 

ثـ % 80إلي  00ف عمي العبارات ما بيف مع التعريفات الإجرائية حيث تراوحت نسب الاتفاؽ بيف المحكمي
  سيادتيـ لآراءأجريت التعديلات في صياغات بعض العبارات وفقا 

 :فس الشروط سابقة نربة اسرة ب 50ينة استطلاعية قواميا عتـ تطبيؽ الأدوات عمي  الدراسة الاستطلاعية
 لتقنيف الأدواتوذلؾ الذكر 

 مف خلاؿ حساب معامؿ ارتباط كؿ عبارة مف درجة كؿ محور، وكانت القيـ  صدق الاتساق الداخمي
، ويؤكد ذلؾ صدؽ الاتساؽ الداخمي 0.04وجميعيا داؿ عند مستوي  0.855و  0.054المحسوبة بيف 

 للاستبياف
 

  تـ التأكد مف ثبات الاستبياف باستخداـ معامؿ الفا كرونباخ، معامؿ التجزئة النصفيةGuttman split-
halfوكانت القيـ المتحصؿ عمييا مرتفعة مما  5براوف والنتائج تـ توضيحيا بجدوؿ رقـ -، معامؿ سبيرماف

 تؤكد عمي صلاحية الاستبياف لمتطبيؽ
 

 (405" )ٌ= انٕػً الاداسي( يؼايلاث ثباث اسخبٍاٌ "1جذٔل )

 جٍخًاٌ بشأٌ-سبٍشياٌ يؼايم انفا ػذد انؼباساث انبؼذ 

 0.740 0.751 0.723 9 الأْذافححذٌذ  1

 0.753 0.760 0.015 0 انخخطٍظ 2

 0.723 0.731 0.762 7 انخُظٍى 3

 0.770 0.772 0.720 0 انخُفٍز 4

 0.020 0.013 0.719 6 انخمٍٍى 5

 
 5: والذي ييدؼ إلي تقييـ سموكيات ربة الاسرة في التسوؽ الالكتروني مف خلاؿ استبيان التسوق الالكتروني .5

 ومقارنة الأسعار والخيارات بتحديد السمع المطموبةوالتي تيتـ  عبارة( 54) وىي )أ( مرحمة ما قبؿ التسوؽ محاور
عبارة(  54))ب( مرحمة التسوؽ ، والموثوؽ فييا المواقع ذات السمعية الجيدة واختيار، بيف المواقع الالكترونية

، الخصوصيةالبحث عف خيارات مف اماف الموقع الالكتروني لاستخداـ بطاقات الائتماف في الدفع مع  لمتأكد
مدي الرضا عف المنتج قياس ب تيتـعبارة( والتي  54والشحف المجاني، وأخيرا )ج( مرحمة ما بعد التسوؽ )

مكانية ارجاع المالمستمـ وجودة المنتج  وتتحدد اذا لـ يكف مرضيا  نتجوالتسميـ في الوقت ومشاكؿ الجودة وا 
لمعبارات  (5-5-5)عمى مقياس متدرج متصؿ  لا( –إلى حد ما  -نعـلػ )العبارات وفقا  تمؾعمي  الاستجابات
عمى درجة يمكف عبارة وتكوف أ 54عدد درجات العبارات سالبة ، وبذلؾ تكوف أالت رالمعبا (5-5-5)الموجبة، و



، وقاـ الباحثوف درجة( 54)، بينما تكوف أقؿ درجة درجة( 554) ىي  الاستبيافعمييا مف ىذا  التحصيؿ
 :بعدة طرؽ ىي كما يمي للاستبيافبحساب الصدؽ 

  تـ عرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف في مجاؿ إدارة المنزؿ والمؤسسات  :  المحكمينالصدق
الإلكتروني وانيا تتماشى مع لمتأكد مف مدي مناسبة العبارات لقياس سموكيات التسوؽ  55وعددىـ 

% وأجريت 80إلي 85حيث تراوحت نسب الاتفاؽ بيف المحكميف عمي العبارات ما بيف  التعريفات الإجرائية
  سيادتيـ لآراءالتعديلات في صياغات بعض العبارات وفقا 

 الشروط سابقة ربة اسرة بفس  50ينة استطلاعية قواميا ع: تـ تطبيؽ الأدوات عمي الدراسة الاستطلاعية
 الذكر لتقنيف الأدوات

 عف طريؽ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ حساب معامؿ ارتباط كؿ  صدق الاتساق الداخمي
وجميعيا داؿ عند مستوي  0.855و  0.055عبارة مف درجة كؿ محور، وكانت القيـ المحسوبة بيف 

 ، ويؤكد ذلؾ صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف0.04
  باستخداـ معامؿ الفا كرونباخ، معامؿ التجزئة النصفية  ثبات الاستبيانتـ التأكد مفGuttman split-

halfوكانت القيـ المتحصؿ عمييا مرتفعة مما  5براوف والنتائج تـ توضيحيا بجدوؿ رقـ -، معامؿ سبيرماف
 تؤكد عمي صلاحية الاستبياف لمتطبيؽ

 

 (405خسٕق الانكخشًَٔ" )ٌ= ( يؼايلاث ثباث اسخبٍاٌ "ان2جذٔل )

 جٍخًاٌ بشأٌ-سبٍشياٌ يؼايم انفا ػذد انؼباساث انبؼذ 

 0.762 0.796 0.020 15 يا لبم انخسٕق 

 0.771 0.700 0.014 15 انخسٕق 

 0.724 0.723 0.765 15 يا بؼذ انخسٕق 

  
 . المعاملات الاحصائٌة المستخدمة فً البحثخامسا

( لمعبارات الموجبة، و 5، 5، 5) متدرج تحويميا إلي قيـ رقمية عمي مقياسأف تـ استمارة بعد  504تـ تحميؿ الاستجابات لعدد 
، وقد تـ حساب اختبار "ت" لمتحقؽ مف صحة SPSS (ver 18)تحميميا باستخداـ برنامج ثـ تـ ( لمعبارات السالبة 5، 5، 5)

، ثـ تـ اجراء الفرض الثاني والثالثمتحقؽ مف صحة ل One-way ANOVAتحميؿ التبايف في اتجاه واحد الأوؿ، و الفرض 
 Correlationتـ حساب مصفوفة معاملات الارتباط وأيضا" لحساب دلالة الفروؽ بيف المتوسطات ، Tukeyاستخداـ اختبار "

matrix  الرابعلمتحقؽ مف صحة الفرض. 

 تحميل النتائج وتفسيرها

 عينة الدراسة لربات الاسر الديموغرافيةأولا: النتائج المتصمة بالخصائص 

 (405( توزٌع الاطفال عٌنة الدراسة وفقا للخصائص الاجتماعٌة والاقتصادٌة )ن= 3جدول )

 1111 52 سنة52أقل من  عمر ربة الاسرة
 1511 06 سنة52من  أقل وحت52ًمن
 5511 151 5سنة 52من  قل أ وحتى 52من
 5010 151 سنة 22وحتى أقل من  52من



 511 12 فأكثر سنة  55
 5111 151 2666إلً  5666أقل الدخل الاسري

 5112 120 1666إلً  2666من
 1112 12 1666إلً 1666من 
 115 56 11666إلً  1666من 
 511 12 11666من  أكثر

  551 رٌف مكان سكن الاسرة
  11 حضر

 6.67 27 دساساث ػهٍا مستوي تعلٌم ربة الاسرة
 35.56 144.0 يؤْم ػانً

 44.44 180.0 يخٕسظ
  21.0 ألم يٍ انًخٕسظ

  33.0 أيً
 4.44 18 دساساث ػهٍا مستوي تعلٌم رب الاسرة

 43.70 177.0 يؤْم ػانً
 40.74 165.0 يخٕسظ

 9.63 39.0 ألم يٍ انًخٕسظ
 1.48 6.0 أيً

 5112 12016 موظف حكومً عمل رب الاسرة

 5515 112 عمل حر
 1111 51 المعاشعلً 

 211 55 متوفً
 612 5 لا ٌعمل

 24.4 99 موظف حكومً عمل ربة الاسرة
 5.9 24 عمل حر
 59.6 282 لا ٌعمل

 

إلى أقؿ  54%(، تمييا فئة 56.6سنة ) 44إلى أقؿ مف  54أف النسبة الأكبر مف ربات الأسر تقع في الفئة العمرية مف أظهرت النتائج 
 54والتي يقؿ عمرىا عف الأصغر العمرية %(. وىذا يشير إلى أف غالبية العينة مف الفئات الناضجة عمريًا، أما الفئة 55.5سنة ) 54مف 

، الاؼ جنيو( 4)أقؿ مف  منخفضةالو الاؼ جنيو(  0-4)مف   متوسطةالشرائح الالدخؿ الأسري بيف توزع ، و %55.5فقط سنة فتمثؿ 
تعيش ضمف حدود اقتصادية متوسطة أو عينة الدراسة أف أغمب الأسر الاسر عينة الدراسة، مما يبيف  % مف الإجمالي00.5بنسبة 
، وىذه البيانات قد يكوف ليا دلالو في الحضريعيشف % فقط 50.5%( مقابؿ 80.0في الريؼ ) تعيشمف الأسر  الاكبرالنسبة ، و ةمحدود
 .الريؼ والحضر ما بيف مدى انتشار ثقافة التسوؽ الإلكترونيعمي 

سبة لتقبؿ يشكؿ قاعدة منا يمكف اف فالتعميـ المتوسط فما فوقو يشكؿ اغمبية العينة والتي: ربة الأسرةرب و مستوى تعميم أما بالنسبة ل
تحديات أكبر ىذه الفئة تواجو  ربماو  البحوثاتفي أسر  النسبة الاقؿالأميات الامييف و تبمغ نسبة  بينمااستخداـ منصات التسوؽ الإلكتروني. 

 .في التفاعؿ مع التطبيقات الرقمية

في المقابؿ،  ثابتة،مصادر دخؿ وجود % معًا(، مما يشير إلى 85.8أغمب أرباب الأسر يعمموف في وظائؼ حكومية أو أعماؿ حرة )
د يفرض ضغوطاً اقتصادية عمى ربات الأسر لمؿء ىذا الفراغ مما%(، 0.4لا يعمموف )% 0.4%( أو 55.0عمى المعاش )% 55.0

% في أعماؿ حرة. 4.0% في وظائؼ حكومية، و55.5% مف ربات الأسر لا يعممف، بينما تعمؿ 40.6، ومع ذلؾ فػالاقتصادي جزئيًا
 .ا يعني أف غالبية ربات الأسر لا يمتمكف دخلًا شخصياً ىذ

 

 عينة الدراسة عمي استبياني الوعي بإدارة الموارد والتسوق الالكتروني  ربات الاسرثانيا: الدراسة الوصفية لاستجابات 



في دعـ اقتصاد الأسرة، وىي  % فقط مف ربات الأسر المشاركات في الدراسة يساىمف بشكؿ مباشر51تشير النتائج الوصفية إلى أف نحو 
موجياً بالكامؿ لتمبية احتياجاتيف الشخصية  الدخؿ  يكوفقد ف نسبة تعكس واقعاً مركباً يتداخؿ فيو البُعداف الاقتصادي والاجتماعي،

والإياب مف العمؿ، تغطية نفقات الذىاب بالكاد ليُستيمؾ  قدكمدخرات احتياطية لمواجية ظروؼ طارئة، أو بدخميف الأساسية، أو يحتفظف 
، نحو الازياء والموضةلربات الأسر  ميؿ واضحأيضا النتائج  وتبرز ، أو حتي لا يعممف توجييو لممساىمة في ميزانية الأسرة حوؿ دوفما ي

وىذا السموؾ يشير  ،دوليةعربية والالمواقع ال تشتري منيـ الملابس الجاىزة، وبنسبة اقؿل، %55.6 المواقع المحميةكبيرة نسبة تتابع حيث 
أحد مجالات التعبير الذاتي لربة الأسرة كالموضة تمثؿ اىتماـ ربة الاسرة بإلى ارتفاع الوعي الاستيلاكي ، لكنو في الوقت نفسو قد يُفسر 

يمتد إلى  . ومع ذلؾ، فإف انخراطيف في التسوؽ الإلكتروني لا يقتصر عمى البُعد الشخصي، بؿلدييا في ظؿ محدودية الخيارات الأخرى
تغطية احتياجات الأسرة، لاسيما فيما يتعمؽ بالمواد الغذائية، حيث تسعى الكثير منيف للاستفادة مف العروض المتاحة عبر المنصات 

 الإلكترونية، إما لتعظيـ القيمة الشرائية لمدخؿ أو لتقميؿ الجيد والوقت المبذوؿ في التسوؽ التقميدي.

لربة الاسرة  محفضنسبي  اىتماـؽ الإلكتروني لا ينعكس بنفس القوة عمى جميع فئات السمع، حيث لوحظ ومف اللافت أف الاىتماـ بالتسو 
. ويمكف تفسير ذلؾ بارتفاع الحس الأسري لدى ربة الأسرة المصرية، سوؽ الالكترونيشراء الكماليات، مثؿ الإكسسوارات، عبر التل

الموارد لما تراه أكثر أولوية وجدوى. وفي مقابؿ ذلؾ، تُظير النتائج اتجاىاً إيجابياً نحو توظيؼ التسوؽ اغمب وحرصيا عمى تخصيص 
، ما يعكس توجياً استراتيجياً نحو الاستثمار في التعميـ كأحد للأبناء والتي يعتقد انيا موجية اساساالإلكتروني في شراء الكتب والمراجع، 

 .الأجؿ أشكاؿ التنمية الأسرية طويمة

اعؿ بناءً عميو، فإف سموؾ ربة الأسرة في البيئة الرقمية لا يمكف تفسيره فقط مف منظور الاستيلاؾ، بؿ يجب النظر إليو كعممية عقلانية تتف
لأبعاد عند تحميؿ فييا القيـ الأسرية، والقيود الاقتصادية، والخيارات التكنولوجية، لتشكؿ أنماطاً معقدة مف اتخاذ القرار، تتطمب فيماً متعدد ا

 .السموؾ الشرائي في السياؽ الأسري

. 



 

( استجابات ربات الاسر عٌنة الدراسة علً مشاركة ربة الاسرة بجزء من دخلها فً مصروف البٌت، ومواقع التسوٌق  التً 1شكل )

 تسوق الالكترونًتحرص ربات الاسر علً الشراء منها، و اكثر المنتجات التً تقوم ربة الاسرة بشرائها عن طرٌق ال

 

 : مناقشة النتائج في ضوء الفروضثالثا

يوجد فروق ذات دلاله إحصائية في استجابات ربات الاسر عمي محاور كل من استبياني الوعي الإداري "الفرض الاول: 
اختبار "ت" ، ولمتحقؽ مف صحة الفرض احصائيا، فانو تـ اجراء "والتسوق الإلكتروني لربة الأسرة وفقا لمكان سكن الاسرة

، حيث كانت استجابات ربة الاسر عمي محاور الدراسة ىي المتغيرات التابعة، بينما كاف محؿ سكف الاسرة ىو المتغير المستقؿ
 (.5والنتائج المتحصؿ عمييا تـ تسجيميا بجدوؿ )

، بابعادهي الوعي الإداري ( المتوسطات، وقيمة "ت" ومستوي دلالتيا لدرجات ربات الأسر عينة الدراسة عمى استبيان5جدوؿ )
 (504بمحاوره تبعا لمكاف سكف الاسرة )ف =  التسوؽ الالكترونيو 

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

الانحراف  t قٌمة
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

N المتغٌر مكان الإقامة 



 استبٌان الوعً الإداري بابعاده

 الأهدافتحدٌد  حضر  78 28.1923 2.90122 0.355 0.723

 رٌف  327 28.3119 2.61554  

 التخطٌط حضر  78 29.1538 4.04223 1.118 0.264

 رٌف  327 28.6422 3.52604  

 التنظٌم حضر  78 26.8077 3.34997 2.022 0.044

 رٌف  327 26.0734 2.75939  

 التنفٌذ حضر  78 32.0385 5.41629 2.983 0.003

 رٌف  327 30.3945 4.08803  
 التنفبذ حضر  78 28 3.78651 2.81 0.005

  رٌف  327 26.5872 4.03636  

 مجموع محاور الاستبٌان حضر  78 144.1923 16.21692 2.367 0.018

  رٌف  327 140.0092 13.45852  

 بمحاوره التسوق الالكترونًاستبٌان 
 

 ما قبل السوقمرحلة  حضر  78 32.8846 5.05805 3.048 0.002
  رٌف  327 30.9725 4.95958  

 مرحلة التسوق حضر  78 34.5 5.34219 2.822 0.005

  رٌف  327 32.6972 5.00216  

أقل من 
0.000 

 ما بعد السوقمرحلة  حضر  78 35.5 5.09583 3.949

  رٌف  327 33.1101 4.73145 

أقل من 
0.000 

 مجموع محاور الاستبٌان حضر  78 102.8846 13.50419 3.689
  رٌف  327 96.7798 13.04242 

 

مف محاور "تحديد الأىداؼ"  أيتختمؼ إحصائيًا عمي  والريؼ لـفي الحضر  أوضحت النتائج اف استجابات ربات الاسر
تبدو متقاربة في الريؼ والحضر كما لو انيا تتعمؽ  و"التخطيط" ، مما يعني أف عممية وضع الاىداؼ والخطط المتعمقة بالشراء

، (لنظرية ماسمو لتسمسؿ الاحتياجات وفقا )الحاجات الفسيولوجية التعميـبالاحتياجات الأسرية الأساسية مف الغذاء، الملابس، 
الموارد ة أو الاقتصادية )مثؿ ولكـ يبدو اف اليات التنظيـ، التنفيذ، والتقييـ ىي التي نختمؼ، ففي الريؼ تتوافر الموارد الطبيعي

المستيمكيف في المناطؽ الريفية يميموف إلى سموكيات شراء أقؿ تخطيطًا بسبب  ، وبالتاليمع قمة الخيارات التسويقية الزراعة(
خيارات  بساطة البيئة التسويقية، بينما في الحضر يواجيوف قيودًا اقتصادية أكبر )مثؿ ارتفاع تكاليؼ المعيشة( وتنوعًا أعمي في

، مما يدفعيـ لتبني استراتيجيات أكثر تحفظًا وتنظيمًا. وىذا يتماشى مع نظرية اتخاذ (Madichie, 2009) التسوؽ الإلكتروني
ي النياية ف(، حيث يميؿ الأفراد في بيئات معقدة إلى تحميؿ الخيارات بعناية، و Srivastava et al., 2023القرار العقلاني )  

، وىو (Madichie, 2009 متأكد مف القيمة مقابؿ الماؿلرص سكاف الحضر عمي التقييـ بعد الشراء مدفوعًا بثقافة المقارنة حب
( الذي يؤكد عمى أىمية مرحمة ما بعد الشراء في تشكيؿ Kotler & Keller 2016 ) ما يدعمو نموذج سموؾ المستيمؾ لػ

 الأوؿ احصائيا.، ومما سبؽ يتضح صحة الفرض الرضا والولاء

لربات  استبياني الوعي الإداريمحاور كل محور من استجابات ربات الاسر عمي  بينيوجد فروق ذات دلاله إحصائية الفرض الثاني: 
حيث تـ اجراء تحميؿ تبايف في اتجاه واحد احصائيا فإنو ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض ، عمرمل وفقالديهن التسوق الإلكتروني و  الأسر



كاف العمر ىو المتغير المستقؿ، وتـ تسجيؿ  بينمااستبياني الدراسة ىي المتغيرات التابعة،  محاور استجابات ربات الاسر عميكانت 
 4النتائج بجدوؿ 

والتسوؽ ،  الوعي الإداري بأبعاده يتحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لدرجات ربات الاسرة عينة الدراسة عمى استبيان( 5جدول )
 (504)ف=  لعمر ربة الاسرةبمحاوره تبعا  الالكتروني

مستوى 

 الدلالة

(Sig.) 

متوسط  F قٌمة

 المربعات

درجات 

 الحرٌة 

مجموع 

المربعات بٌن 

 المجموعات

 المتغٌر 

 استبٌان الوعً الإداري بابعاده

تحدٌد  بٌن المجموعات 69.061 4 17.265 2.458 0.045

 المجموعةداخل  2810.139 400 7.025   الاهداف

 المجموع الكلً 2879.2    

  التخطٌط بٌن المجموعات 146.339 4 36.585 2.824 0.025

 داخل المجموعة 5181.439 400 12.954  

 المجموع الكلً 5327.778    

 التنظٌم بٌن المجموعات 80.127 4 20.032 2.428 0.047

 داخل المجموعة 3300.184 400 8.25  

 المجموع الكلً 3380.311    

 التنفٌذ بٌن المجموعات 169.821 4 42.455 2.203 0.068

  داخل المجموعة 7707.379 400 19.268  

  المجموع الكلً 7877.200    

 التقٌٌم بٌن المجموعات 281.946 4 70.487 4.505 0.001

  داخل المجموعة 6259.032 400 15.648  

  الكلًالمجموع  6540.978    

مجموع  بٌن المجموعات 2468.202 4 617.05 3.167 0.014

 داخل المجموعة 77932.91 400 194.832   المحاور

 المجموع الكلً 80401.111    

 بمحاوره التسوق الالكترونًاستبٌان 

ما قبل  بٌن المجموعات 116.851 4 29.213 1.157 0.33

 المجموعةداخل  10102.13 400 25.255   السوق

 المجموع الكلً 10218.978    

 التسوٌق بٌن المجموعات 87.648 4 21.912 0.837 0.502

  داخل المجموعة 10471.55 400 26.179  

  المجموع الكلً 10559.200    

ما بعد  بٌن المجموعات 136.454 4 34.113 1.433 0.222

 داخل المجموعة 9520.791 400 23.802   السوق

 المجموع الكلً 9657.244    

مجموع  بٌن المجموعات 796.569 4 199.142 1.121 0.346

 داخل المجموعة 71046.63 400 177.617   المحاور

 المجموع الكلً 71843.200    

فربما  التنفيذ،خطوة دلالو إحصائية في جميع مراحؿ العممية الإدارية عدا ذو  هتأثير وأظيرت النتائج أف عمر ربة الاسر كاف 
في  ىو ما سنتناولوو  الدخؿ الاسري عمر ربة الاسرة، منيا عمي سبيؿ المثاؿ بخلاؼ عمي عوامؿ اخري ىذه الخطوة تعتمد 

استخداـ مثؿ ىذه التقنية  ت، فربما تأثر عمميات الشراء الالكتروني بعمر ربة الاسرة أظيرت النتائج عدـ تأثر، كما الفرض التالي
لمتحقؽ مف  Tukeyاجري اختبار توكي و التسوؽ الالكتروني، استراتيجيات الدخؿ الاسري والمعرفة والثقة ب ؿبعوامؿ اخري مث

والنتائج المتحصؿ عمييا تـ تسجيميا  محاور الدراسةفي  مختمفة الاعمار استجابات ربات الاسرمتوسطات دلالو الفروؽ بيف 
 (6بجدوؿ )



( المتوسطات، ومستوي الدلالة لدرجات ربات الاسر عمى ابعاد " تحديد الهدف"، "التخطيط"، التنفيذ" في استبيان 6جدول )
 (505)ن=  لعمر ربة الاسرةادارة موارد الاسرة بالإضافة إلي مجموع درجات ابعاد الاستبيان تبعا 

تحديد  
 الاىداؼ

ما بعد  التسوؽ ما قبؿ  مجموع التقييـ التنفيذ التنظيـ التخطيط
 التسوؽ

 5مجموع 

 58.55 سنة 54أقؿ مف 
 أ،ب

 أ04.80 أ55.55 أ55.50 أ50.50 ب550.50 ب54.60 أ50.05 أ56.80 ب50.05

 أقؿ حتي 54مف
 سنة 54مف 

 أ500.64 أ55.00 أ55.40 أ55.54 أ556.64 أ58.64 أ55.04 أ56.04 أ50.00 أ50.00

 أقؿي وحت 54مف
 سنة 54مف 

 أ00.05 أ55.40 أ55.05 أ55.55 ب550.45 ب56.40 أ50.00 أ،ب54.80 أ،ب58.45 ب50.84

وحتى أقؿ  54مف
 سنة 44مف 

 أ00.55 أ55.50 أ55.50 أ55.08 ب550.55 ب56.85 أ50.08 أ،ب56.56 أ،ب58.05 أ،ب58.45

 أ500.50 أ55.50 أ55.80 أ55.50 ب550.50 أ،ب50.00 أ50.50 ب54.50 أ،ب58.80 ب50.80 فأكثر سنة 44
  عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية يتعن المتشابيةالحروؼ 

 كؿ مف في اتفوق فأظير سنة  35-25الفئة العمرية مف في ، خصوصا أف الشابات  الجدوؿ السابؽيتضح مف 
ضغوط لتحقيؽ التوازف بيف العمؿ، وتربية  فيف يواجيفمقارنة بباقي الفئات العمرية ، "التقييـ"و "الخطيط"و "تحديد الأىداؼ"

)منصور،  لدييف ممواردل كؼءإدارة  سعيف الي تحقيؽيف (Evans et al., 1996; Mansour et al., 2015) الأبناء
، فالطبيعي اف الدخؿ (Barakat and Mansour ،2016) ىذه الضغوط تقؿ مع العمرمستويات ويبدو اف ، (2015

يصبح لدي ربة الاسرة القدرة عمي الاختيار بيف البدائؿ المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ بالتالي و  مع تقدـ السف الشيري يتحسف
سنة،  55الأداء عند ربات الاسر الأكبر مف  انخفض ، ومف ناحية أخري Mihić ،and Čulina ،2006))المنشودة 

مقارنة بالفئات العمرية الأصغر  عمييفتحديد الأىداؼ والتنظيـ بسبب قمة المسؤوليات الاسرية التي تقع محور خصوصا في 
سنة فكاف اداءىا ضعيؼ في  25وبالنسبة لمفئة  العمرية الأقؿ مف ، (Burton et al., 2024، 2011)الدويمؾ وخضر،  سنا

اخري غابت الفروؽ ذات الدلالو الإحصائية في استجابات ربات  مف ناحية، و نقص الخبرة لدييا مما يعكسالتخطيط والتقييـ 
سنة  55الفئة الأكبر سنًا ) ، حتيلتكنولوجيا، مما يعكس قبولًا واسعًا عمي استخداـ االإلكتروني الاسر عمي عمميات الشراء

ثقتيا والفائدة الاستخداـ و سيولة  يؤكد(، مما 32.40( وما قبؿ السوؽ )34.80متوسطات مرتفعة في التسويؽ ) أظيرتفأكثر( 
  ، ومما سبؽ يتضح صحة الفرض الثاني جزئيا.(Burton et al., 2024المتحصؿ عمييا مف منصات التجارة الإلكترونية )

لربات  الوعي الإداريالفرض الثالث: يوجد فروق ذات دلاله إحصائية في استجابات ربات الاسر عمي محاور كل من استبياني 
، ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض احصائيا فانو تـ اجراء تحميؿ تبايف في وفقا لدخؿ الاسرةالتسوق الإلكتروني لديهن و الأسر

مستويات الدخؿ الشيري كانت بينما ربات الاسر عمي محاور الدراسة استجابات المتغيرات التابعة في اتجاه واحد حيث تمثمت 
 .0المتغير المستقؿ والنتائج المتحصؿ عمييا تـ تسجيميا في جدوؿ  ىي للأسرة

والتسوؽ ،  بأبعادهالوعي الإداري  يتحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لدرجات ربات الاسرة عينة الدراسة عمى استبيان( 7جدول )
 (504)ف=  لدخؿ الاسرةبمحاوره تبعا  الالكتروني



مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 
 F قٌمة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 (الحرٌة )بٌن

مجموع 
المربعات بٌن 
 المجموعات

 
 لمتغٌر

أقل من 
61661 

 بٌن المجموعات 140.154 4 35.038 5.117

 (aims) الأهداف
 

 داخل المجموعة 2739.046 400 6.848

  
 المجموع الكلً 2879.2 404

أقل من 
61661 

 بٌن المجموعات 279.919 4 69.98 5.545

 (plan) التخطٌط
 

 داخل المجموعة 5047.859 400 12.62

  
 المجموع الكلً 5327.778 404

0.005 

 بٌن المجموعات 122.738 4 30.685 3.768
 التنظٌم

(organize)  
 داخل المجموعة 3257.573 400 8.144

  
 المجموع الكلً 3380.311 404

أقل من 
61661 

 المجموعاتبٌن  649.266 4 162.316 8.983

 (excute) التنفٌذ
 

 داخل المجموعة 7227.934 400 18.07

  
 المجموع الكلً 7877.2 404

0.035 

 بٌن المجموعات 166.31 4 41.577 2.609

 (evaluate) التقٌٌم
 

 داخل المجموعة 6374.668 400 15.937

  
 المجموع الكلً 6540.978 404

أقل من 
61661 

 بٌن المجموعات 4942.062 4 1235.516 6.549

 المجموع الكلً
 

 داخل المجموعة 75459.05 400 188.648

  
 المجموع الكلً 80401.11 404

0.02 

 بٌن المجموعات 294.32 4 73.58 2.966
 ما قبل السوق

(premarket)  
 داخل المجموعة 9924.657 400 24.812

  
 المجموع الكلً 10218.98 404

0.002 

 بٌن المجموعات 434.42 4 108.605 4.291

 (market) التسوٌق
 

 داخل المجموعة 10124.78 400 25.312

  
 المجموع الكلً 10559.2 404

0.142 

 بٌن المجموعات 164.617 4 41.154 1.734
 ما بعد السوق

(promarket)  
 داخل المجموعة 9492.628 400 23.732

  
 الكلًالمجموع  9657.244 404

0.02 

 بٌن المجموعات 2062.757 4 515.689 2.956

 داخل المجموعة 69780.44 400 174.451  2المجموع 

 المجموع الكلً 71843.2 404  

كما تأثرت مراحؿ ما  للأسرةقد تأثرت بالدخؿ الشيري  الإداريةاف جميع مراحؿ العممية السابقة وأكدت النتائج  
المنصات الإلكترونية توفر تجربة بمستوي الدخؿ، فقبؿ التسوؽ والتسوؽ بالدخؿ الاسري، بينما لـ يتأثر مرحمة ما بعد التسوؽ 

،  (Daroch et al., 2021) مالية إضافية اعباءلا تتطمب والتي الإرجاع أو التقييـ(  الدفع بالتقسيط و  )مثؿ سياسات فريدة
 Engel-Kollat-Blackwellبصفة عامة ىذه النتيجة تتماشي مع النماذج النظرية لمسموؾ الشرائي، مثؿ نموذج و 

(EKB)والذي يشير إلى أف العوامؿ الاقتصادية )مثؿ الدخؿ( تؤثر بشكؿ ممحوظ عمى مراحؿ اتخاذ القرار ، (Abu-
Dalbouh et al., 2025.) اجراء اختبار  ، وقد اجريTukey متوسطات درجات ربات الاسر  ؽ بيفمف دلالو الفرو  لمتحقؽ

 .8النتائج المتحصؿ عمييا بجدوؿ تسجيؿ تـ ، و تـ فإنو محاور الدراسة وفقا لمستوي الدخؿ، عمي 



 الإداري ومحاور التسوق الالكترونًالوعً ادارة  ابعاد استبٌان( المتوسطات، ومستوي الدلالة لدرجات ربات الاسر على 8جدول )

 (405)ن= لدخل الاسرةوفقا 

 استلبان التسوق الالكترونً استلبان الوعً الإداري لربة الاسرة 

تحدٌد  
 الاهداف

 مجموع التقٌٌم التنفٌذ التنظٌم التخطٌط
 المحاور

قبل ما 
 التسوق

ما بعد  التسوق
 التسوق

 5مجموع 

 إلً 5666أقل
2666 

أ،50161 ب51115 ب51125
 ب

5516 ب51115 ب56150 ب150111 ب52112 ب51156
 أ6

 ب12166

 إلً 2666من
1666 

أ،51151
 ب

أ،51106
 ب

أ،52115
 ب

أ،51111 ب56155
 ب

أ،156126
 ب

أ،55151 أ55151
 ب

5511
 أ2

 أ11105

 من
إل1666ً
1666 

أ،51151 أ55101 أ51155 أ56161 أ51165
 ب

أ،51150 أ150156
 ب

أ،55106
 ب

5512
 أ5

 أ166155

إلً  1666من 
11666 

أ،51116
 ب

أ،51156
 ب

أ،50166
 ب

أ،51126 أ55116
 ب

أ، 51156 أ155156
 ب

5515 أ55155
 أ6

أ،11156
 ب

 أكثرمن
11666 

أ،51156 ب52156 أ56166 أ5115
 ب

أ، 51166 أ155116 أ51166
 ب

5515 ب51106
 أ6

 ب12116

 الحروؼ المتشابية تعني عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية 

وضع اهداف اكثر وضوحا  تستطٌعالف جنٌه شهرٌا،  7عن  اسرتها دخلٌزٌد التً أن ربات الاسر  1أظهرت النتائج بجدول 

بفاعلٌة اعتمادا علً تعدد الخٌارات امامها  ، وهً تنفذ(Schiffman & Kanuk ،2010)  بكفاءةتخطط لهذه الأهداف الو

أمام اعٌنها  دائما تضع التقٌٌمو (Kumari and Gavhale ،2024)  مستفٌدة من المرونة المالٌة لدٌها لتحقٌق الاهداف

، Kotler & Keller)  علً النحو الأمثلواستغلالها  الموارد تعظٌم الاستفادة منل ساعدها علً التخطٌط طوٌل المديكً ٌ

2016; Hosany and Hamilton ،2023) ،الدخل المرتفع  من اصحابالفئات استجابات ٌبدو ان الاختلافات بٌن لكن و

 Nieuwenhuis) تحدٌد أسالٌب إدارة الموارد بجانب الدخل الاسريفقد تتداخل عوامل اخري فً غٌر دال احصائٌا،  تكان

and Maldonado ,2018) التً ٌكون ت الإدارة عند أصحاب الدخول المتوسطة اتشابه مستوٌأٌضا  ومن الجدٌر بالذكر

 فً كل محاور العملٌة الإدارٌة عدا الاف جنٌه( 7)أعلً من  المرتفعأصحاب الدخل مع الاف جنٌه  7-5الدخل لدٌهن  من 

كون محدودٌة الدخل هو بات الاسر ذات الدخل المنخفض فت، أما بالنسبة لربهذا المحور سجلن درجات اقل حٌث التنفٌذ مرحلة

هذه إدارة اتباع أسلوب علمً سلٌم فً موارد التً تحتاجها ومن ثم قدر المناسب من اللل هاامتلاكالحاجز الذي ٌحول دون 

الاحخٍاجاث حهبٍت حٕاجّ ضغٕطًا يانٍت لذ حذفؼٓا نهخشكٍض ػهى فهً ، (Antonides ،2011) الموارد لتحقٌق اهداف الاسرة

الأْذاف ٔضغ بذلاً يٍ  (2023وٌكن عرضه للصدمات المالٌة الطارئة )ضبش،  (Schiffman & Kanuk ،2010)بانكادانٍٕيٍت 

 Ameriks)ْٔزِ انُخٍجت لا حخؼاسض يغ حهك انًخحصم ػهٍٓا يٍ دساست , (Fahey and Estelami ,2023)  طٌٕهت الأجم

et al., 2003)  ٌخاصة ٌو الضروريالأفراد ذوي الدخل المتوسط ٌمٌلون إلى التخطٌط الدقٌق لتجنب الإنفاق غٌر ٔانخً أظٓشث أ

 , ٔيًا سبك ٌخضح صحت انفشض انثانث فً ظل الضغوط الاقتصادٌة التً ٌصاحبها اختلال بٌن الدخل والاحتٌاجات 

الوعي الإداري استجابات ربات الاسر عمي محاور كل من استبياني ذات دلالات إحصائٌة بٌن  معاملات ارتباطلفرض الرابع: توجد ا
( Correlation Matri) مصفوفة الارتباط، ولمتحقق من صحة هذا الفرض، فانه تم اجراء نلربات الأسر والتسوق الإلكتروني لديه

 11بٌرسون، والنتائج المتحصل علٌها تم تسجٌلها بجدول باستخدام معامل  متغٌرٌنبٌن متغٌرات الدراسة، حٌث ٌتم قٌاس العلاقة بٌن كل 

التسوق بأبعاده،  الإداري لربة الاسرةالوعً معاملات الارتباط بٌن درجات ربات الاسر عٌنة الدراسة على استبٌان  (1جدول )

 (562)ن= الالكترونً بمحاوره

تعلٌم ربة 
 الأسرة

تعلٌم رب 
 الأسرة

عمل ربة 
 الأسرة

عمل رب 
 الأسرة

المجموع 
2 

ما بعد 
 التسوق

 التسوق
ما قبل 
 التسوق

المجموع 
0 

 المتغٌرات التخطٌط التنظٌم التنفٌذ التقٌٌم

 وضع الأهداف **0.426 **0.209 **0.403 **0.372 **0.574 **0.218 **0.260 *0.127 **0.228 0.065- 0.086- 0.081- 0.01

0.023 0.02 -0.098* 
-

0.173** 
0.372** 0.294** 0.364** 0.330** 0.850** 0.611** 0.659** 0.640** 

 
 التخطٌط

0.01 -0.061 -0.06 
-

0.132** 
0.313** 0.268** 0.345** 0.218** 0.735** 0.505** 0.581** 

  
 التنظٌم



-.100* -0.025 -0.181** 
-

0.149** 
0.412** 0.324** 0.447** 0.323** 0.892** 0.748** 

 
 

 
 التنفٌذ

-0.082 0.017 -0.205** 0.014 0.529** 0.417** 0.549** 0.440** 0.851** 
 

  
 

 التقٌٌم

-0.045 -0.026 -0.169** -0.127* 0.483** 0.375** 0.510** 0.397** 
 

   
 

 0المجموع 

-0.012 -0.046 -0.098* -0.086 0.906** 0.699** 0.711** 
 

    
 

 ما قبل التسوق

-0.01 0.039 -0.179** -0.023 0.883** 0.631** 
 

     
 

 التسوق

-0.015 -0.021 -0.116* 0.003 0.872** 
 

      
 

 ما بعد التسوق

-0.014 -0.01 -0.148** -0.04   
      

 
 2المجموع 

0.08 .146** 0.086 
 

        

 
عمل رب 

 الأسرة

0.253** .219** 
 

         
 

عمل ربة 
 الأسرة

0.586**  
 

         

 
تعلٌم رب 

 الأسرة

 ( سمب -)                        0.04* داؿ عند                   0.05** داؿ عند 

 

إلى وجود علاقات ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية بيف استجابات ربات الأسر عمي الأبعاد المختمفة  9بجدوؿ تشير النتائج 
وىذه العلاقة تعكس اتساقًا داخميًا جيدًا بيف  ،المتعمقة بإدارة الموارد )مثؿ وضع الأىداؼ، التخطيط، التنظيـ، التنفيذ، التقييـ(

مراحؿ العممية الإدارية، مما يدؿ عمى التكامؿ في الإدارة لدى ربات الأسر عينة الدراسة، وكانت أبرز العلاقات ىي تمؾ التي 
ف بشكؿ عاـ، تمثؿ الارتباط بيف استجابات ربات الأسر عمي كؿ محور مف محاور الاستبياف مع مجموع استجابات الاستبيا

(، مما يؤكد أىمية التقييـ كأداة حاسمة لتحسيف r² = 0.748وكذلؾ بيف التقييـ والتنفيذ حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط )
بيف ٔجٕد اسحباط لٕي كما أظيرت النتائج  (، Ameriks et al., 2003) الأداء وتعزيز استمرارية الممارسات الإيجابية
( و ما بعد r2=0.883(، التسوؽ )r2=0.906مرحمة ما قبؿ التسوؽ )كؿ مف مجموع محاور استبياف التسوؽ الالكتروني مع 

ارتبطت استجابات ربات الاسر عمي جميع مراحؿ التسوؽ مع بعضيا البعض مف ناحية ومع  ( وايضاr2= 0.872التسوؽ )
عكس ىذه النتيجة مدي الارتباط الوثيؽ بيف إدارة الموارد لدي ربة الاسرة جميع محاور العممية الإدارية مف ناحية اخري وت

 ومراحؿ عممية التسوؽ

عمؿ ربة الاسرة  وجود ارتباطات ذات دلالو إحصائية بيفالنتائج  أظيرتقد ، فخصائص الأسرة )العمؿ والتعميـ(بالنسبة ل أما
-)  الاستبياف مجموع محاوربالإضافة إلي (0.205-)والتقييـ  (0.181-)، والتنفيذ (0.008-) التخطيطمع مراحؿ 

 الكافيالوقت أو التركيز  انخراط ربة الأسرة في سوؽ العمؿ فلا تجدمما يؤكد عمي  ولكف ىذه العلاقات جاءت سمبيةً ، (0.169
في دراساتيـ حوؿ  Mansour (2015) ، و ىو ما أشار إليو بعض الباحثيف مثؿ(Budig ،2008) لإدارة موارد الأسرة بكفاءة

توزيع الأدوار الأسرية وأثر العمؿ عمى أداء المياـ المنزلية، وفي المقابؿ، أظيرت النتائج أف عمؿ رب الأسرة ارتبط فقط 
سواء —بمحاور التخطيط والتنفيذ والتنظيـ دوف تأثير عمى التقييـ أو أي مف المراحؿ الأخرى، بينما لـ يُظير دلالو تأثير التعميـ

في تفسير  محورياأي دلالة إحصائية عمى محاور الدراسة، مما يشير إلى أف التعميـ قد لا يكوف محدداً —و لرب الأسرةلربة أ
 الأخرىحتي في إدارة الموارد الأسرية، وىذه النتيجة تتعارض مع نتائج العديد مف الدراسات الفروقات في السموؾ الشرائي أو 

 



 :ملخص أهم النتائج

عدـ وجود فروؽ إحصائية في محاور "تحديد الأىداؼ" و"التخطيط" بيف ربات الأسر في الريؼ أظيرت النتائج  .5
والحضر، مما يعكس تقارب الاحتياجات الأساسية )غذاء، ملابس، تعميـ( وفقًا لنظرية ماسمو. ومع ذلؾ، تختمؼ 

 .ظًا وتنظيمًاآليات التنظيـ، التنفيذ، والتقييـ، حيث يتبنى سكاف الحضر استراتيجيات أكثر تحف

سنة( في تحديد  54-54أثر العمر عمى جميع مراحؿ العممية الإدارية باستثناء التنفيذ، حيث تفوقت الفئة العمرية ) .5
سنة فأظيرت أداءً أضعؼ في تحديد الأىداؼ والتنظيـ بسبب  44أما الفئة فوؽ  ، الأىداؼ، التخطيط، والتقييـ 
 ، بينماسنة ضعيفًا في التخطيط والتقييـ بسبب نقص الخبرة 54الفئة دوف  كاف أداء ، وانخفاض المسؤوليات الأسرية

 .لـ تتأثر عمميات التسوؽ الإلكتروني بالعمر، مما يعكس قبولًا واسعًا لمتكنولوجيا عبر الفئات العمرية

 ع تفوؽ واضحم مرحمتي ما قبؿ وأثناء التسوؽبالإضافة إلي أثر الدخؿ الأسري عمى جميع مراحؿ العممية الإدارية  .5
 .ج ـ 0000التي يزيد دخؿ الاسرة بيا عف ربات الأسر ل

العممية الإدارية )وضع الأىداؼ، التخطيط، التنظيـ، الوعي بظيرت مصفوفة الارتباط علاقات قوية بيف مراحؿ  .5
إدارة الموارد  التسوؽ الإلكتروني )ما قبؿ، أثناء، ما بعد التسوؽ(، مما يعكس تكاملًا بيف محاورالتنفيذ، التقييـ( و 

 انخراط أفوسموكيات التسوؽ. كما أظير عمؿ ربة الأسرة ارتباطًا سمبيًا مع التخطيط، التنفيذ، والتقييـ، مما يشير إلى 
 .بوعييا بإدارة مواردىا لو علاقةفي العمؿ  ربة الاسرة

 أهم تىصياث الدراست

 للأسرةأولا: بالنسبت 

 خؼضٌض يٓاساحٍٓ فً اسخخذاو يُصاث انخسٕق الإنكخشًَٔ نشباث الأسش ن تطىير المهاراث الرقميت 

  ًحشجٍغ يشاسكت أفشاد الأسشة فً ٔضغ الأْذاف ٔانخطظ انًانٍت نخخفٍف انضغظ ػٍ سبت الأسشة ٔحؼضٌض انٕػ

 .الإداسي انجًاػً

 :ثانيا: بالنسبت لصناع القرار

  نخًكٍٍ سباث الأسش يٍ الاسخفادة انخسٕق انًخخهفت  أياكٍأٔ يجاًَ فً حٕفٍش إَخشَج ػانً انسشػت بخكهفت يُخفضت

 .يٍ انخسٕق الإنكخشًَٔ

 إطلاق يبادساث نخؼهٍى سباث الأسش انًٓاساث انشلًٍت ٔالإداسٌت نخؼضٌض لذسحٍٓ ػهى احخار لشاساث ششاء سشٍذة. 

 ٔ اضحت, يًا ٌؼضص ٔضغ سٍاساث نحًاٌت انًسخٓهكٍٍ يٍ خلال ضًاٌ جٕدة انًُخجاث, أياٌ انذفغ, ٔسٍاساث إسجاع

 .انثمت فً انًُصاث الإنكخشٍَٔت

 :للمجتمعثالثا: بالنسبت 

  ححفٍض انششكاث انًحهٍت ػهى حطٌٕش يُصاث حسٕق إنكخشًَٔ يٕجٓت لاحخٍاجاث الأسش انًصشٌت, يثم حمذٌى ػشٔض

 .خاصت بانًٕاد انغزائٍت ٔانًُخجاث انخؼهًٍٍت

 :للباحثٌن رابعا: بالنسبة 



o  حول تأثٌر العوامل الثقافٌة )مثل العادات التقلٌدٌة( على تبنً التسوق الإلكترونًإجراء دراسات أعمق. 
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Role of Housewives’ Awareness in Managing Their Resources to Activate Online Shopping in 

Face of the Current Challenges 

Prof Dr Rasha R.M. Mansour 

 

This study investigates how housewives utilize online shopping as an effective tool to 

cope with economic pressures and its relation with their awareness of managing available family 

resources. To attain this goal, 405 housewives were invited from Qalyubia and Menoufia 

governorates to take part in a descriptive analytical study based on their experience with online 

shopping. This study lasted for three months, and following tools were used: a general family 

data form, administrative awareness questionnaire (goal-setting, planning, organizing, 

implementation, and evaluation), and an online shopping questionnaire (pre-shopping, shopping, 

and post-shopping stages). Only 51% of housewives supported directly family economy. Wives 

generally purchase clothing and food items. There were no significant differences among rural 

and urban housewives regarding the dimensions of "goal setting" and "planning"; however, 

urban housewives outperformed rural ones in "organizing," "implementation," and "evaluation," 

as well as in the three aspects of online shopping. The age group 25–35 years showed superior 

performance in "goal setting," "planning," and "evaluation" compared to other age groups. 

Overall, all stages of the the administrative awareness were influenced by the household’s 

monthly income, with superiority for families earning more than 7000 EGP. These families also 

showed stronger engagement in pre-shopping and shopping phases. Finally, high significant 

correlations were detected among the stages of administrative awareness and also with those of 

the online shopping. Housewife’s employment had negative impacts on the dimensions of 

"planning," "implementation," and "evaluation." Based on these findings, the study confirms that 

online shopping is not merely a consumer tool, but an administrative means that supports 

housewives in achieving a balance between quality and cost.  
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